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Tampico, Tamaulipas a 22 de junio de 2023
DIFITAM/UT/031-2023

C. malufg29
PRESENTE:

En atencién a su solicitud de informacién presentada en la Plataforma nacional de
Transparencia con numero de folio 280523823000009¢l dia 20 de junio del
presente, en la cual requirio:

“Hola buen dia, me gustaria solicitar el manual de procedimientos para tramites en dependencias
Dif”.
Al respecto me permito informarle que:

la informacion solicitada se encuentra dentro de la fraccion XIX del articulo 67 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Tamaulipas cuyo titulo es “Los servicios que ofrecen senalando los requisitos
para acceder a ellos;”; y de la fraccion XX del articulo 67 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas cuyo
titulo es “Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;” puesto que dichas
fracciones contiene informacion referente a los tramites y servicios
proporcionados por el Sistema DIF Tampico.

Informacion que usted puede visualizar a traves del siguiente link:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtm|?idEntidad=Mjg=&idSujetoObligado=NTIzOA
==#inicio

Haciendo la aclaracion que la informacion de estas fracciones se carga de manera
trimestral, conforme a lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales para
la Publicacion y Homologacioén de las Obligaciones en materia de Transparencia.

Este link corresponde al Portal Nacional de Transparencia y una vez que acceda a
la pagina usted tendra que realizar los siguientes pasos:

1. En la pagina se desglosara un conjunto de cuadros que representan en
lenguaje ciudadano las obligaciones generales que consisten en las 48
fracciones que este Organismo publica de conformidad con la ley de la
materia; debiendo dar clic derecho en el icono “SERVICIOS PUBLICOS”, el
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cual se refiere a la fraccion XIX del articulo 67 y que se nombra “Los servicios
que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;”, tal como se
muestraen la i |magen a contmuamon
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2. Una vez que usted seleccione la fraccion que desee visualizar y de clic
derecho sobre ella, aparecera una pantalla que le indicara los datos de la
fraccion seleccionada y de igual forma mostrara la informacion vigente, se
pueden usar los diferentes filtros de busqueda para facilitar su consulta. Al
llegar a este punto usted puede elegir entre consultar cada una de las
entradas de informacién o descargar todos los resultados de la consulta.
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3. Al elegir la entrada de informacion deseada se desplegara a detalle su

contenido y podra acceder a los enlaces de interés, en donde encontrara
informacion sobre el servicio ofrecido, como puede ser: la poblacion obijetivo,

documentos requeridos, horarios de atencion y direccion de los centros o
areas que proporcionen el servicio.
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Y para acceder a la informacion referente a los tramites debera dar clic derecho en
el icono “TRAMITES, REQUISITOS Y FORMATOS”, el cual se refiere a la fraccién
XX del articulo 67 y que se nombra “Los tramites, requisitos y formatos que

ofrecen;”, tal como se muestra en la imagen a continuacion.
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En el caso de existir alguna duda o complicacién al momento de acceder a la
busqueda y consulta de la informacion, esta Unidad de Transparencia pone a su
disposicion el nimero de teléfono de nuestra oficina: 833 305 26 37 y 39 con numero
de extension 227, en un horario de las 8:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes, en
el cual con gusto se resolveran y atenderan sus dudas. Lo anterior con fundamento
en los articulos16, 39 fraccion Il, 133,135, 137, 145, 146 y 147, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Estado de Tamaulipas.

Sin otro particular le envio un afectuoso saludo.
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TRANSPARENLIC: ELVIA AMINTA ARGUELLO CASTILLO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TAMPICO

c.c.p. C. Ma. Martha Zubieta Casais. Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio

de Tampico
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